
 УТВЕРЖДЕН 

приказом  МБДОУ 

«Детский сад № 35 комбинированного вида» 

 от 25.11.2021г. № 116 

 

Отчет по устранению недостатков 

МБДОУ «Детский сад № 35 комбинированного вида» за 2021 год 

№ Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятий по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(ФИО(полность

ю), должность) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные  

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

1. На официальном сайте 

необходимо разместить 

следующую информацию: 

- Информация о структуре и 

об органах управления 

образовательной 

организации (в том числе – 

схематическое изображение 

структуры управления 

образовательной 

организацией). 

Обеспечить наличие и 

функционирование на 

официальном сайте 

образовательной 

организации дистанционных 

способов взаимодействия: 

- Раздел "Часто задаваемые 

вопросы". 

1.Проведена работа по 

модернизации сайта: разместить 

информацию о структуре и об 

органах управления ОУ  
2. Дополнить структуру сайта 

разделом "Часто задаваемые 

вопросы" 

3. Разместить анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки на нее. 

По пункту 1 

срок до 

01.01.21г. 

 

По пункту 2 

срок до 

01.01.21г 

 

По пункту 3 в 

течение 2021г. 

Мартынова 

Наталья 

Александровна 

бухгалтер 

Работы 

проведены  

 

 

Структура 

дополнена  

 

 

Размещены 

анкеты для опроса 

граждан или 

гиперссылки на 

нее. 

01.01.2021г. 

 

 

 

01.01.2021г. 

 

 

 

01.01.2021г. 



- Техническая возможность 

выражения получателем 

услуг мнения о качестве 

условий оказания услуг 

организацией (учреждением) 

(наличие анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки на 

нее). 

 

 

 

 

2. - отремонтировать 

многочисленные крылечки и 

входы в учреждение 

- ремонт здания, в актовом 

зале 

-нет парковки у сада, не 

хватает "парковки" для 

колясок, самокатов, 

велосипедов 

- рассмотреть возможность 

ремонта бассейна  

 

 

 

 

1.В проект бюджета на 2022 год 

подана заявка на  проведение 

косметического ремонта 

групповых помещений и 

входных групп. 

2. Подать заявку в КО ГМР на 

осуществление ремонта 

бассейна. 

 

Пункт 4-

подать запрос 

в Комитет 

образования 

Гатчинского 

муниципально

го района для 

включения в 

план 

ремонтных 

работ 
Пункт 5-

подать запрос 

в Комитет 

образования 

Гатчинского 

муниципально

го района для 

включения в 

план 

ремонтных 

работ 
 

Афанасьева 

Л.А. 

заведующий 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Афанасьева 

Л.А. 

заведующий 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. В план ФХД на 

2021-2022гг 

включен 

косметический 

ремонт групповых 

помещений и 

входных групп. 

 

 

 

 

2. В план ФХД на 

2021-2022гг 

включен ремонт 

бассейна 

01.06.21 год 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

01.06.21 год 



 

 

3. Необходимо обеспечить 

наличие в организации и на 

прилегающей территории 

следующих условий 

доступности: 

- оборудование входных 

групп пандусами 

(подъемными платформами). 

- наличие адаптированных 

лифтов, поручней, 

расширенных дверных 

проемов. 

- наличие сменных кресел-

колясок. 

- наличие специально 

оборудованных для 

инвалидов санитарно-

гигиенических помещений. 

- дублирование для 

инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной 

информации. 

- возможность 

предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

- помощь, оказываемая 

работниками организации, 

прошедшими необходимое 

обучение 

(инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в 

помещениях организации и 

Приобретение для организации и 

прилегающей территории 

перечисленных в замечаниях 

условий доступности, кроме 

адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных дверных 

проемов (не позволяют 

конструктивные особенности 

здания). 

Провести с работниками 

организации, необходимое 

обучение (инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в 

помещениях организации и на 

прилегающей территории. 

Обеспечить возможность 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на 

дому. 

По «Паспорту 

доступности 

для 

инвалидов» 

срок до 2030 

года. 

3.1.5. 

- подать запрос 

в Комитет 

образования 

Гатчинского 

муниципально

го района для 

включения в 

план 

ремонтных 

работ 
 

Галушкина 

М.В. зам.зав. по 

АХЧ 

входные группы 

оборудованы 

пандусами 

 

подан запрос в 

Комитет 

образования 

Гатчинского 

муниципального 

района для 

включения в план 

ремонтных работ 

 

 

01.06.2021г 

 

 

 

01.06.21г 

 

 

 

 

 

 

 



на прилегающей территории. 

- наличие возможности 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме или 

на дому. 

4. Получатели услуг, 

принявшие участие в опросе, 

не в полной мере 

удовлетворены 

доброжелательностью и 

вежливостью работников 

организации образования 

при взаимодействии с 

организацией на всех этапах 

оказания услуги. 

 

Провести дополнительный 

инструктаж сотрудников, 

взаимодействующих с 

получателями услуг, о 

необходимости соблюдения 

этических норм и правил 

делового общения. 

В течение 

2021г. 
Адиярова И.М. 

зам.зав. по УВР 

На постоянной 

основе проводить 

инструктажи 

сотрудников, 

взаимодействующ

их с 

получателями 

услуг 

01.01.2021г 

 

5. - совершенствование 

образовательного процесса в 

организации. Занятия с 

дефектологом и психологом для 

нуждающихся. 

- оптимизировать график 

работы детского сада  

- расширение кадрового 

состава. Необходимо наличие 

специалистов: логопед, 

психолог, а также увеличить 

наличие нянечек. Слабый 

педагогический состав, 

необходимо повышение 

квалификации сотрудников); 

- увеличить количество 

дополнительных занятий детей 

- уменьшить количество детей в 

группах комбинированной 

направленности, чтобы не 

нарушались права детей; 

- повесить книгу жалоб и 

1. Продолжать работы по  

повышению квалификации и уровня 

образования сотрудников ДОУ. 

Занятия с дефектологом и 

психологом проводить в 

соответствии с рекомендациями 

ПМПК. 

2.Разместить разъяснения о графике 

работы ДОУ (составляет 12 часов в 

соответствии с уставом ДОУ) во 

всех доступных информационных 

источниках. 

3. Разместить разъяснения о 

наполняемости групп в 

соответствии с СанПин (площадь 

помещения). 

4. Расширить количество 

дополнительных занятий за счет 

включения в доп. образование 

занятий по «Лего-конструирования 

ю» и «Скалодрома» 

5. Разместить при входе в ОУ 

В течение 2021г. Афанасьева Л.А. 

заведующий 

1. Продолжатся 

работа по  

повышению 

квалификации и 

уровня образования 

сотрудников ДОУ. 

Занятия с 

дефектологом и 

психологом 

проводятся в 

соответствии с 

рекомендациями 

ПМПК. 

2.Размещены 

разъяснения о 

графике работы 

ДОУ (составляет 12 

часов в 

соответствии с 

уставом ДОУ) во 

всех доступных 

информационных 

В течение 

2021г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

01.01.2021г 
 

 

 

 

 

 

 

 



предложений 

- улучшить безопасность 

нахождения детей в детском 

саду (не хватает камер 

видеонаблюдения) 

- улучшить рацион питания 

детей  

тетради «Для предложений» 

6. Включить в проект бюджета 

увеличение камер видеонаблюдения 

7. Разместить разъяснения о 
регламентированности питания в 

ДОУ в соответствии с СанПин 

источниках. 

3. Размещены 

разъяснения о 

наполняемости 

групп в 

соответствии с 

СанПин (площадь 

помещения). 

4. Расширено 

количество 

дополнительных 

занятий за счет 

включения в доп. 

образование 

занятий по «Лего-

конструирования 

ю» и «Скалодрома» 

5. Размещены при 

входе в ОУ тетради 

«Для предложений» 

6.  Увеличено 

количество  камер 

видеонаблюдения 

7. Размещено 

разъяснения о 
регламентированно

сти питания в ДОУ 

в соответствии с 

СанПин 

 

01.01.2021г 
 

 

 

 

 

 

01.09.2021г 
 

 

 

 

 

 

 

 

01.01.2021г 
 

 

01.03.2021г 
 

 

01.01.2021г 
 

 

 

 


		2022-01-21T11:31:52+0300
	Афанасьева Любовь Александровна
	I am the author of this document




